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REGULAMIN SESJI COACHINGOWEJ

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustug przez Aleksandre
Warsztockg zwang dalej Coachem.

2. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia Ustug w placowkach stacjonarnych
oraz drogg elektroniczng, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.).

3. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec Umowy, ktéra zostaje zawarta pomiedzy
Coachem , a Klientem.

4. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Coach — Aleksandra Warsztocka prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod
nazwg ALEKSANDRA WARSZTOCKA, adres: 05-806 Pecice Mate, ul.
Brzozowa 4 Komordw, NIP 5341292555,

b) Klient — osoba, na rzecz ktérej Swiadczone sg Ustugi przez Coacha,

c) Strony — Klient i Coach,

d) Ustuga — ustuga coachingowa wykonywana przez Coacha w ramach ,Akademii
Szczesliwego Cztowieka”, w szczegodlnosci podczas sesji coachingowych
(Ustuga nie jest poradg medyczng, psychologiczng, ani tez
psychoterapeutyczng),

e) Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
uznanych za wolne od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej,

f) Okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzan
Klienta wzgledem Cocha i z tytutu $wiadczonych Ustug,

g) System teleinformatyczny — zespdt wspdipracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i  oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 576 z pdzn.
zm.),

h) Umowa — umowa o swiadczenie Ustug.

5. Coach $wiadczy Ustugi w trakcie coachingowych sesji stacjonarnych lubi on-line
za posrednictwem telefonu lub wybranego przez Klienta komunikatora: Skype,
WhatsApp, Google Meet lub inny uzgodniony przez Strony.

6. Coach zachowuje w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku
ze $wiadczeniem Ustug na rzecz Klienta, chyba ze z obowigzku tego zwolni go
Klient lub wytgczenie takie wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséow
prawa, bgdz postanowien wtasciwych organéw. Obowigzek zachowania poufnosci
okreslony w poprzednim zdaniu jest nieograniczony w czasie.
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Z Ustug mogg korzystaé osoby posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych. Mozliwos¢ korzystania z Ustug w dowolnej formie przez osoby nie
posiadajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych uzalezniona jest od
wyrazenia pisemnej zgody przez ich prawnych opiekunéw i skutecznego
doreczenia oryginatu tejze zgody Coachowi (z zastrzezeniem pkt. Il ust. 7
Regulaminu).

Coach nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta nieprawdziwych
informacji na temat jego wieku (petnoletnio$¢) oraz na temat petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych.

SESJA COACHINGOWA Z COACHEM, ZAWARCIE UMOWY

Sesje z Coachem mozna uméwi¢ osobiscie w gabinecie, telefonicznie pod
numerem telefonu 500046816 lub mailowo piszgc na adres: kontaki@asc.edu.pl.
Przed uzgodnieniem terminu sesji coachingowej Klient zobowigzany jest zapoznac¢
sie z trescig Regulaminu.

Z zastrzezeniem pkt. lll ust. 3 Regulaminu — wraz z uzgodnieniem przez Strony
terminu sesji coachingowej (zaméwieniem Ustugi przez Klienta), Klient akceptuje
warunki niniejszego Regulaminu i dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy
Stronami. W takim przypadku Umowa stanowi umowe o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng i zostaje zawarta z Klientem bez jednoczesnej obecno$ci stron (na
odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Klienta, przesytane;j i
otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z
kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz.
576 z pézn. zm.).

Sesja coachingowa trwa do 1h.

Stacjonarna sesja coachingowa odbywa sie w gabinecie w Komorowie (adres: ul. 3
Maja 11 a, 05-806 Komordéw, wejscie od ul. Kredytowej) lub innym miejscu
uzgodnionym przez Strony.

W razie zmiany terminu sesji coachingowej Klient zostanie poinformowany przez
Coacha nie pozniej niz na 2 dni (48 godziny) przed umowionym terminem.
W sytuacji opisanej w poprzednim zdaniu Strony uzgodnig nowy termin sesji
coachingowej.

Klient moze odwota¢ lub zmienic termin sesji nie pdzniej niz na 2 dni (48 godziny)
przed uzgodnionym terminem.

W razie braku odwotania lub zmiany terminu sesji na zasadzie wskazanej wyzej w
ust. 6 iniestawienia sie przez Klienta na sesje coachingowg w umdwionym
terminie lub nie pofgczenia sie przez telefon lub ustalony wczesniej komunikator,
Klient zobowigzany jest do zapftaty kwoty stanowigcej 100% kosztéw danej sesji
wynikajgcych z aktualnego Cennika.

Przed terminem sesji coachingowej Klient moze wypetni¢ Ankiete coachingowa.
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9. Ww. ankieta to rodzaj wywiadu jaki jeszcze przed sesjg przeprowadza z Klientem
Coach. Pytamy w niej o dane w celu obstugi sprzedazy, niezbedne do
przeprowadzenia sesji oraz o dobrowolne tak zwane dane szczegdlnej kategorii z
zyciem i stanem zdrowia Klienta, ktére nie sg niezbedne do przeprowadzenia ses;ji.
Ankieta stuzy mozliwie najlepszemu przygotowania sie do spotkania przez Coacha
i wykorzystania jak najlepiej czasu podczas sesji z Klientem. Wypetnienia ankiety
terapeutycznej jest dobrowolne i nie stanowi warunku obligatoryjnego udziatu w
ses;ji.

10. W przypadku, gdy Klient jest osobg niepetnoletnig, ktéra nie ukonczyta 16 roku
zycia, pisemng zgode na realizacje Ustugi na jej rzecz wyraza przedstawiciel
ustawowy (tj. rodzice lub opiekun prawny). W takim przypadku sesja coachingowa
odbywa sie z udziatem przedstawiciela ustawowego. Jesli Klient jest osobg
niepetnoletnig, ktdra ukohczyta 16 rok zycia - zgode na swiadczenie Ustugi wyraza
on sam oraz (dodatkowo) jego przedstawiciel ustawowy, ktéry decyduje razem z
Klientem czy bedzie brat udziat w sesji.

11. Sesje coachingowe prowadzone sg indywidualnie (jeden na jeden) lub w
zorganizowanej grupie (z cztonkami rodziny badz z udziatem innej osoby
wskazanej przez Klienta).

12. Klient (jego przedstawiciel ustawowy — w przypadku Klienta niepetnoletniego)
zobowigzany jest poinformowa¢ Coacha o ewentualnych przeciwwskazaniach do
korzystania Ustug, w szczegdlnosci z uwagi na stan zdrowia psychofizycznego.

13. Osoby chore psychicznie lub w trakcie leczenia w zwigzku z chorobg psychiczng
nie mogg brac udziatu w sesjach coachingowych.

ll. ZASADY PROWADZENIA SESJI DROGA ELEKTRONICZNA

1. Wybdr formy sSwiadczenia Ustugi nalezy do Klienta. Ustuga — poza formg
stacjonarng — moze by¢ swiadczona przez Coacha takze drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.).

2. W przypadku wyboru formy $wiadczenia Ustugi drogg elektroniczng System
informatyczny Klienta powinien spetnia¢ wymagania techniczne niezbedne do
wspotpracy z Systemem informatycznym, ktérym postuguje sie Coach, w tym w
szczegolnosci:

a. Klient posiada konto elektroniczne (adres e-mail);

b. Klient ma dostep do urzadzenia teleinformatycznego, podtgczonego do
Internetu i korzystajgcego z  przegladarki internetowej, a takze
oprogramowania umozliwiajgcego bezposredni przekaz dzwieku i/lub obrazu,
w tym m.in. telefonicznie, Messenger, Google Meet, Skype, Iub inny
uzgodniony przez Strony;

c. zarowno Klient jak i Coach sg zobowigzani do korzystania z profili na
platformach komunikacji internetowej w sposdb bezpieczny w szczegdlnosci
zobowigzujg sie: korzystaC z zabezpieczonego hastem potgczenia
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internetowego, ustawi¢ hasto do komputera oraz do tych profili, nie
udostepniaé tych haset osobom trzecim;

d. w pomieszczeniu, w ktérym przebywa lub z ktérego tgczy sie Coach i Klient
nie mogag przebywa¢ osoby trzecie (udziat innych oséb w sesji jest
dopuszczalny w uzasadnionych przypadkach, po wczesniejszym uzgodnieniu
tego przez Klienta i Coacha) z zastrzezeniem postanowien niniejszego
Regulaminu;

e. kazda ze Stron jest odpowiedzialna za dane, ktdre znajdujg sie na urzgdzeniu
teleinformatycznym oraz na serwerach platform internetowych lub innych
portalach, na ktérych umieszczane sg materiaty po sesji — w szczegdolnosci ma
to zastosowanie do zapisow rozmowy tekstowej chat za posrednictwem
komunikatorow oraz notatek przesytanych e-mailem;

f. rozmowy audio/wideo mogg by¢ rejestrowane przez Klienta i Coacha po
wczesniejszym wyrazeniu zgody przez obie strony.

g. Coach nie bierze odpowiedzialnosci za stabilnos¢ oraz bezpieczenstwo
systeméw komunikacji platform wykorzystywanych do przekazywania danych
(odpowiedzialnos¢ za stabilnoS¢ i bezpieczenstwo tych serweréw jest
zapewniana przez dostawcow tych ustug - Klient podejmujgc kontakt z
Coachem zgadza sie na korzystanie z zewnetrznych dostawcow ustug oraz
akceptuje regulaminy i polityke bezpieczenstwa tych dostawcow, zdaje sobie
sprawe z ewentualnego ryzyka i bedzie stosowat sie do zasad
minimalizowania tego ryzyka);

Do zawarcia Umowy drogg elektroniczng dochodzi poprzez zamoéwienie Ustugi w

sklepie internetowym na www.asc.edu.pl, poprzez przestanie wiadomosci e-mail

na adres: kontaki@asc.edu.pl lub telefonicznie (potwierdzone e-mailem) pod
numerem 500 046 816, na zasadach okreslonych w tym Regulaminie.

. W przypadku, kiedy Ustuga swiadczona drogg elektroniczng zostanie skrécona z

przyczyn nie lezgcych po stronie Coacha, Klientowi nie przystugujg w stosunku do
Coacha jakiekolwiek roszczenia, w szczegolnosci nie przystuguje mu zwrot
uiszczonej ptatnosci za Ustuge.

. W przypadku niemoznosci zrealizowania Ustugi z przyczyny lezgcej wytacznie po

stronie Coacha, Klientowi zostanie zaproponowany inny termin swiadczenia Ustugi
lub zwrot pieniedzy za niewykorzystang Ustuge.

Coach moze odméwi¢ Swiadczenia Ustugi na odlegtos¢ w kilku wypadkach, jezel
uzna, ze sesja coachingowa na odlegtos¢ nie jest odpowiednia lub wystarczajgca
do zgtaszanego problemu i nalezy odby¢ sesje w trybie stacjonarnym.

Coach nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne wystepujgce w sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Klient, a
ktore uniemozliwiajg Klientowi korzystanie z Ustug. W przypadku uniemozliwienia
prawidtowego wykonania Ustugi z przyczyn technicznych nie lezgcych po stronie
Cocha, Klientowi nie przystugujg wzgledem Coacha jakiekolwiek roszczenia, w tym
w szczegolnosci roszczenie zwrotu uiszczonej ptatnosci.
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8. Zasady zbierania oraz wykorzystywania przez Coacha plikow cookies okresla
Polityka prywatnosci (pkt. VI niniejszego Regulaminu).

WYNAGRODZENIE

1. Ustugi Swiadczone przez Coacha sg odptatne. Wynagrodzenie z tytutu ses;ji
coachingowej wynosi 1000 zt netto w przypadku coachingéw biznesowych (z
wyjatkiem mikroprzedsiebiorcéw) oraz 600 ziotych netto w przypadku osob
prywatnych oraz mikroprzedsiebiorcow.

2. Naleznosc¢ za sesje powinna zosta¢ uregulowana przez Klienta przed wykonaniem
Ustugi.

3. Wynagrodzenie mozna zaptaci¢ gotéwka lub przelewem na rachunek bankowy:

a. dla przelewu w ztotoéwkach (PLN) PL 51 1140 2004 0000 3002 7713 0288
b. dla przelewéw w euro (EUR) IBAN PL 50 1140 2004 0000 3612 1045 8968
numer BIC BREXPLPWMBK

4. Na zyczenie Klienta za zrealizowang ustuge Coach wystawi fakture Potrzebe
wystawienia faktury nalezy zgtosi¢ przed sesjg coachingowg podajac niezbedne
dane: imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania a w przypadku firmy
adres firmy i NIP. Jesli ww. potrzeba nie zostanie zgtoszona, wéwczas Klientowi
zostanie wystawiony paragon.

5. Stawki optat za sesje okreslone w ust. 1 mogg ulec zmianie. Do zmiany stosuje
sie postanowienia pkt. VIl ust. 2-3 ponizej. Zmiana stawek nie bedzie dotyczyta
sesji coachingowych za ktére optaty zostaly uregulowane przed ich odbyciem i w
chwili obowigzywania niezmienionej stawki, o ktérej mowa w ust. 1.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Coacha
w zakresie Ustugi, Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacja Ustugi powinna zosta¢ zgtoszona pocztg elektroniczng na adres
mailowy Coacha: kontakt@asc.edu.pl lub na pismie na adres Coacha (05-806
Pecice Mate, ul. Brzozowa 4 Komorow).

3. Reklamacja powinna zawiera¢ przede wszystkim wskazanie danych
umozliwiajgcych identyfikacje Klienta bedacego strong Umowy oraz wszelkie
okolicznosci podnoszone w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy przez Coacha.

4. Reklamacja powinna zosta¢ wniesiona niezwiocznie nie pozniej jednak niz w
terminie 14 dni od daty zaistnienia okolicznosci powodujgcych niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy przez Coacha.

5. Rozpatrzenie reklamacji przez Coacha nastgpi niezwtocznie po jej otrzymaniu, nie
po6zniej jednak niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
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6. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji w przedmiocie niewykonania Iub
nienalezytego wykonania Umowy Klient moze dochodzi¢ roszczen na drodze
postepowania sgdowego.

7. Coach zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkodliwos¢ stosowania
podanych metod, stan psychiczny i fizyczny Klienta przed, w trakcie i po
ukonczeniu sesji. Branie wudzialu w sesjach odbywa sie na wilasng
odpowiedzialnos¢ Klienta i za zgodg lekarzy Klienta. W zwigzku z powyzszym
reklamacje z tego tytutu nie bedg uwzgledniane.

8. Reklamacje bez pisemnego uzasadnienia nie bedg rozpatrywane.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Postanowienia Ogolne

Na potrzeby lepszego odbioru Polityki Prywatnosci termin ,Uzytkownik” zastgpiony
zostat okresleniem ,Ty”, ,Administrator” - ,My”. Termin ,RODO” oznacza
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

. Administrator Danych

Aleksandra Warsztocka, twoérczyni marki Akademii Szczes$liwego Cziowieka, z
siedzibg w Pecicach Matych, ul. Brzozowa 4, 05-806 Pecice Mate, NIP 5341292555.
Kontakt z Administratorem w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych
Kontakt z osobg nadzorujgcg przetwarzanie danych osobowych jest mozliwy drogg
elektroniczng pod adresem e-mail: kontakt@asc.edu.pl lub korespondencjg
tradycyjng na adres korespondencyjny Aleksandra Warsztocka, ul. Brzozowa 4,
05-806 Pecice Mate.

Bezpieczenstwo przetwarzania

Bezpieczenstwo Twoich danych jest dla nas najwazniejsze, dlatego zgodnie z RODO
wdrozyliSmy i utrzymujemy adekwatne do rozpoznanego ryzyka $rodki organizacyjne
i techniczne. Wdrozone zabezpieczenia podlegajg cyklicznym przeglagdom, a w razie
koniecznosci modyfikacii.

W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci danych wdrozyliSmy réwniez procedury
umozliwiajgce dostep do danych osobowych jedynie osobom upowaznionym.
Formularz kontaktowy — cel i podstawa prawna przetwarzania

Dane osobowe ktore podajesz w formularzu kontaktowym przetwarzane sg w celu
identyfikacji nadawcy i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Podanie danych
oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania,
a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi. Podanie pozostatych danych
jest dobrowolne.

Podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania
umowy o $wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie danych podanych
dodatkowo podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
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7. Korespondencja tradycyjna i e-mail — cel i podstawa przetwarzania
Dane osobowe, podane przez Ciebie w korespondencji tradycyjnej (list) lub
korespondenciji e-mail w sprawie niezwigzanej z zawartg umowg lub Swiadczonymi
ustugami, np. zapytania dotyczgce oferty, zapytania o szkolenia przetwarzane sg
wytacznie w celu komunikaciji i rozwigzania sprawy, ktérej dotyczy korespondencja.

8. Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na prowadzeniu korespondencji kierowanej do
niego w zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarczg.

9. Kontakt telefoniczny — cel i podstawa przetwarzania
W przypadku, gdy wybierzesz jako forme kontaktu z nami droge telefoniczng, w
sprawach niezwigzanych z zawartg umowg lub Swiadczonymi ustugami, mozemy
poprosi¢ Ciebie o podanie danych osobowych jednak tylko wtedy, gdy bedzie to
niezbedne do obstugi sprawy, ktérej dotyczy kontakt.

10. Podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajgcy na koniecznosci rozwigzania zgtoszonej sprawy zwigzanej z
prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza.

11. Facebook — cel i podstawa prawna przetwarzania
Jako Administrator posiadamy profil publiczny Akademia Szczesliwego Cztowieka na
portalu spotecznosciowym Facebook. W zwigzku z tym przetwarzamy dane, ktére
pozostawiajg osoby odwiedzajgce ten profil (m.in. komentarze, polubienia,
identyfikatory internetowe). Dane osobowe takich oséb sg przetwarzane w celu
umozliwienia im aktywnosci na profilu. Przetwarzane sg rowniez w celu
przedstawiania uzytkownikom portalu informacji o realizowanych przez nas
inicjatywach, w celach szkoleniowych oraz w zwigzku z promowaniem réznego
rodzaju wydarzen, ustug oraz produktéw.

Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na promowaniu wiasnej
marki oraz poprawianiu jakosci Swiadczonych ustug.

12. Linkedin — cel i podstawa prawna przetwarzania
Jako Administrator posiadamy profil publiczny Akademia Szczesliwego Cziowieka na
portalu spotecznosciowym Linkedin. W zwigzku z tym przetwarzamy dane, ktére
pozostawiajg osoby odwiedzajgce ten profil (m.in. komentarze, polubienia,
identyfikatory internetowe). Dane osobowe takich oséb sg przetwarzane w celu
umozliwienia im aktywnosci na profilu. Przetwarzane sg rowniez w celu
przedstawianiu uzytkownikom portalu informacji o realizowanych przez nas
inicjatywach, w celach szkoleniowych oraz w zwigzku z promowaniem r6znego
rodzaju wydarzen, ustug oraz produktéw.

13. Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na promowaniu wiasnej
marki oraz poprawianiu jakosci $wiadczonych ustug.

14. Przetwarzanie danych osobowych pracownikéw kontrahentow/klientéw
W zwigzku z zawieraniem uméw w ramach prowadzonej dziatalnosci, pozyskujemy
od kontrahentéw / klientéw dane os6b zaangazowanych w realizacje takich uméw
(np. oséb uprawnionych do kontaktu, sktadajgcych zamoéwienia, odbierajgcych
dostawy itp.). Zakres pozyskiwanych danych jest w kazdym przypadku ograniczony
do stopnia niezbednego dla wykonania umowy.


https://pruszynski.com.pl/dachy.php
https://pruszynski.com.pl/szkolenia.php
https://www.facebook.com/blachypruszynski?ref=aymt_homepage_panel
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Podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes Administratora oraz jego

kontrahenta/ klienta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na umozliwieniu stronom

prawidtowego wykonania umowy. W tym przypadku dane mogg by¢ ujawniane

osobom trzecim zaangazowanym w realizacje umowy jednak tylko w zakresie

niezbednym do jej realizacji (np. realizacja dostawy).

Wyrazenie zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych jest catkowicie

dobrowolne jednak brak zgody uniemozliwia zapisanie sie na szkolenie oraz

skorzystanie z ustugi szkoleniowe;j.

Badanie satysfakciji i potrzeb Klientéw

Zalezy nam na dostarczaniu ustug najwyzszej jakosci, dlatego prowadzimy regularne

badania rynku m.in. satysfakcji, opinii z korzystania z naszych ustug oraz potrzeb

Klientéw i potencjalnych Klientow.

Podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f

RODO) polegajgcy na promowaniu wtasnej marki oraz poprawianiu jakos$ci

swiadczonych ustug lub zgoda osoby, ktorej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Odbiorcy danych osobowych

W zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci wymagajgcej przetwarzania danych

osobowych, Twoje dane osobowe mogg by¢ ujawniane zewnetrznym podmiotom, w

tym w szczegolnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemow

informatycznych i sprzetu, operatorom pocztowym, kurierom, agencjom

marketingowym.

Moze réwniez zajs¢ koniecznos¢ ujawnienia Twoich danych wlasciwym organom

badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia takich informaciji, opierajac

sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego

prawa.

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (,EOG”)

Nie planujemy przekazywac¢ Twoich danych poza EOG. Gdyby jednak byto to

konieczne nastgpi to wytacznie poprzez:

a. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska;

b. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wiasciwy
organ nadzorczy;

wspoétprace z podmiotami przetwarzajgcymi Dane osobowe w panstwach, w

odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej

dotyczgca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony Danych

osobowych.

Okres przechowywania danych osobowych (retencja)

W przypadku gdy podstawe przetwarzania stanowi uzasadniony interes

Administratora, Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez okres umozliwiajgcy

realizacje tego interesu lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem

przetwarzania danych.

a. W przypadku gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojej zgody, dane
przetwarzane sg do momentu jej wycofania.

b. W przypadku gdy podstawe przetwarzania stanowi niezbednos¢ do zawarcia i
wykonania umowy, dane sg przetwarzane do momentu jej rozwigzania.
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c. Okres przetwarzania Twoich danych osobowych moze by¢ wydtuzony w
przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia lub dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami.

24. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Przystugujg Tobie nastepujgce prawa;

prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych;

prawo uzyskania kopii danych osobowych;

prawo do sprostowania danych osobowych;

prawo do usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym);
prawo do ograniczenia przetwarzania;

prawo do przenoszenia danych;

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

prawo cofniecia zgody na przetwarzanie, jezeli przetwarzanie nastepuje
na podstawie zgody;

prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

e L

25. Zgtaszanie zgdan zwigzanych z realizacjg praw

Kontakt z osobg nadzorujgca przetwarzanie danych osobowych jest mozliwy drogg
elektroniczng pod adresem e-mail: kontakt@asc.edu.pl lub korespondencjg
tradycyjng na adres korespondencyjny Aleksandra Warsztocka, ul. Brzozowa 4,
05-806 Pecice Mate.

26. Zmiany polityki prywatnosci

VII.

a. Aktualna wersja Polityki obowigzuje od 26.04.2021 r.
b. Polityka podlega cyklicznym przegladom i jezeli jest to konieczne podlega
aktualizaciji.

PLIKI COOKIES | INNE TECHNOLOGIE SLEDZACE

Nasza strona, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje
pliki cookies. Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim
urzadzeniu koncowym (np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktére mogg by¢
odczytywane przez nasz system teleinformatyczny (cookies wtasne) lub system
teleinformatyczny podmiotéw trzecich (cookies podmiotow trzecich).

Niektére uzywane przez nas cookies sg usuwane po zakonczeniu sesji przegladarki
internetowej, tzn. po jej zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies sg
zachowywane na Twoim urzgdzeniu koncowym i umozliwiajg mi rozpoznanie Twojej
przegladarki przy kolejnym wejsciu na strone (trwate cookies).

Zgoda na cookies

Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest Ci informacja na temat
stosowania plikdw cookies. Dzieki specjalnemu narzedziu masz mozliwos¢
zarzgdzania plikami cookies z poziomu strony. Ponadto, zawsze mozesz zmienic
ustawienia cookies z poziomu swojej przegladarki albo w ogdle usuna¢ pliki cookies.
Przegladarki zarzgdzajg ustawieniami cookies na rézne sposoby. W menu
pomocniczym przeglgdarki internetowej znajdziesz wyjasnienia dotyczgce zmiany
ustawien cookies.
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4. Pamietaj, ze wytaczenie lub ograniczenie obstugi plikéw cookies moze powodowac
trudnosci w korzystaniu z naszych strony, jak rowniez z wielu innych stron
internetowych, ktére stosujg cookies.

5. Google Analytics
Korzystamy z narzedzia Google Analytics zapewnianego przez Google Ireland
Limited, Gordon House Barrow Street Dublin 4, DO4E5WS5 Ireland. Dziatania w tym
zakresie realizujemy, opierajgc sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie,
polegajgcym na tworzeniu statystyk i ich analizie w celu optymalizacji naszych stron
internetowych. Google Analytics w sposéb automatyczny gromadzi informacje o
Twoim korzystaniu z naszej strony. Zgromadzone w ten sposéb informacje sg
najczesciej przekazywane do serwera Google w Stanach Zjednoczonych i tam
przechowywane. Z uwagi na aktywowang przez nas anonimizacje adresu IP, Two;j
adres IP jest skracany przed przekazaniem dalej. Tylko w wyjgtkowych przypadkach
peiny adres IP jest przekazywany do serwera Google w Stanach Zjednoczonych i
dopiero tam skracany. Zanonimizowany adres IP przekazany przez Twojg
przegladarke w ramach Google Analytics co do zasady nie jest tgczony z innymi
danymi Google. Mozesz zapobiec rejestrowaniu zgromadzonych przez pliki cookies
danych dotyczacych korzystania przez Ciebie z naszej strony internetowej przez
Google, jak rowniez przetwarzaniu tych danych przez Google, instalujgc wtyczke do
przegladarki znajdujgcg sie pod nastepujagcym
adresem: https://tools.google.com/dipage/gaoptout.Jezeli jestes zainteresowany
szczegotami zwigzanymi z przetwarzaniem danych w ramach Google Analytics,
zachecamy do zapoznania sie z wyjasnieniami przygotowanymi przez
Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

6. Facebook Pixel
Korzystamy z narzedzi marketingowych dostepnych w ramach serwisu Facebook i
zapewnianych przez Facebook Inc., 1601 S. California Ave. Palo Alto, CA 94304,
USA. W ramach tych narzedzi kierujemy do Ciebie reklamy w serwisie Facebook.
Dziatania w tym zakresie realizujemy, opierajgc sie na haszym prawnie
uzasadnionym interesie w postaci marketingu wtasnych produktéw lub ustug.

W celu kierowania do Ciebie reklam spersonalizowanych pod kgtem Twoich
zachowan w naszej witrynie, zaimplementowalismy w ramach naszych stron Pixel
Facebooka, ktéry w sposdb automatyczny gromadzi informacje o Twoim korzystaniu
Z naszej witryny w zakresie przeglgdanych stron.

Informacje zbierane w ramach Pixela Facebooka sg anonimowe, tj. nie pozwalajg
nam na Twojg identyfikacje. Wiemy jedynie, jakie dziatania podjates/tas w ramach
naszej strony. Informujemy Cie jednak, ze Facebook moze fgczy¢ te informacije z
innymi informacjami o Tobie zebranymi w ramach korzystania przez Ciebie z serwisu
Facebook i wykorzystywac dla swoich wtasnych celéw, w tym marketingowych. Takie
dziatania Facebooka nie sg juz zalezne od nas, a informacji o nich mozesz szukaé
bezposrednio w polityce prywatnosci Facebooka:
https://www.facebook.com/privacy/explanation. Z poziomu swojego konta na
Facebooku mozesz réwniez zarzgdzac¢ swoimi ustawieniami prywatnosci.

7. Narzedzia spotecznosciowe
Na naszych stronach internetowych uzywane sg wtyczki i inne narzedzia
spotecznosciowe udostepniane przez serwisy spoftecznosciowe, takie jak Facebook,
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LinkedIn.

Wyswietlajgc naszg strone internetowg, zawierajgca takg wtyczke, Twoja
przeglagdarka nawigze bezposrednie potgczenie z serwerami administratoréw
serwisow spotecznosciowych (ustugodawcow). Zawartos¢ wtyczki jest przekazywana
przez danego ustugodawce bezposrednio do Twojej przegladarki i integrowana ze
strong. Dzieki tej integracji ustugodawcy otrzymuja informacje, ze Twoja przeglgdarka
wyswietlita naszg strone, nawet jesli nie posiadasz profilu u danego ustugodawcy czy
nie Jestes$ u niego akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z Twoim adresem IP)
jest przez Twojg przegladarke przesytana bezposrednio do serwera danego
ustugodawcy (niektére serwery znajdujg sie w USA) i tam przechowywana.

Jesli zalogowates$ sie do jednego z serwiséw spotecznosciowych, to ustugodawca ten
bedzie mégt bezposrednio przyporzadkowac wizyte na naszej stronie do Twojego
profilu w danym serwisie spotecznosciowym.

Jesli uzyjesz danej wtyczki, np. klikajac w przycisk ,,Udostepnij’, to odpowiednia
informacja zostanie réwniez przestana bezposrednio na serwer danego ustugodawcy
i tam zachowana.

Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym i
ukazg sie osobom dodanym jako Twoje kontakty. Cel i zakres gromadzenia danych
oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcow, jak rowniez
mozliwo$¢ kontaktu oraz Twoje prawa w tym zakresie i mozliwos$¢ dokonania
ustawien zapewniajgcych ochrone Twojej prywatnosci zostaty opisane w polityce
prywatnosci poszczegdlnych ustugodawcéw.

a. Facebook — https://www.facebook.com/legal/FB_Work Privacy,

b. LinkedIn — https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Jesli nie chcesz, aby serwisy spotecznosciowe przyporzgdkowywaty dane zebrane w
trakcie odwiedzin na naszej stronie internetowej bezposrednio Twojemu profilowi w
danym serwisie, to przed wizytg na naszej stronie musisz sie wylogowac¢ z tego
serwisu. Mozesz réwniez catkowicie uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek
stosujgc odpowiednie rozszerzenia dla Twojej przegladarki, np. blokowanie skryptéw.

Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytah do serwera, na ktérym
przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest
w logach serwera.

Logi obejmujg m.in. Twéj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce
internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i
przechowywane sg ha serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
korzystajgcymi ze strony i nie sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej
identyfikacji.

Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzacy do administrowania
strong, a ich zawartosc¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do
administrowania serwerem.

Osadzone tresci z innych witryn

Artykuty na tej witrynie mogg zawiera¢ osadzone tresci (np. filmy np. z YouTube,
obrazki, artykuty itp.). Osadzone tresci z innych witryn zachowujg sie analogicznie do
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tego, jakby uzytkownik odwiedzit bezposrednio konkretng witryne.

Te witryny mogg zbiera¢ informacje o Tobie, uzywac ciasteczek, dotgcza¢ dodatkowe,
zewnetrzne systemy Sledzenia i monitorowa¢ Twoje interakcje z osadzonym
materiatem, wigczajgc w to sledzenie Twoich interakcji z osadzonym materiatem, jesli
posiadasz konto i Jestes$ zalogowany w tamtej witrynie.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Kazdej ze Stron Umowy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy musi zosta¢ ztozone w taki sposob, aby
druga Strona mogta sie z nim zapoznac nie pozniej niz 48 godziny przed terminem
rozpoczecia swiadczenia Ustugi.

Jesli Klient zachowa ww. procedury odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest za
niezawartg, a Klientowi przystuguje zwrot uiszczonej na rzecz Umowy optaty.

W sytuaciji, gdy informacja o odstgpieniu od Umowy dojdzie do wiadomosci Coacha w
czasie krotszym niz 48 godziny przed planowanym rozpoczeciem swiadczenia Ustugi,
Klientowi nie przystuguje prawo zwrotu uiszczonej na ten cel optaty jak rowniez zadne
inne roszczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin obowigzuje poczgwszy od dnia 1 wrzesnia 2021 roku.

Coach zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu, przy czym takie zmiany
wchodzg w zycie w terminie 3 dni od dnia jego udostepnienia na stronie internetowej
www.asc.edu.pl.

W odniesieniu do Umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu
wiasciwa jest tre$¢ Regulaminu obowigzujgca w dniu zawarcia Umowy przez Strony.
Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostatoby uznane za
niewazne, niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono wytgczone z
postanowien niniejszego Regulaminu, ktére to w dalszym ciggu beda obowigzywaé w
najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg
zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z
2020 r. poz. 344 ze zm.).

Wszelkie spory wynikajace z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu oraz
Swiadczonych ustug medycznych Strony bedg staraly sie w pierwszej kolejnosci
zatatwia¢ drogg porozumienia. W razie jego braku spory podlegajg rozstrzygnieciu
przez sgd powszechny witasciwy wedtug przepiséow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1575 ze zm.).



